Załącznik nr 4
do RAPORTU 
Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie 
w województwie małopolskim


Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie
– w okresie występowania pandemii koronawirusa.

Liczba wszczętych procedur Niebieskie Karty
Dane ze sprawozdań – monitoringu przeprowadzonego przez MUW za I półrocze/rok 2020 roku, w tym porównawcze w stosunku do 2019 r.:

	Kategoria
	III 2019
	III 2020
	IV 2019
	IV 2020
	I półrocze 2019
	I półrocze 2020
	2019
	2020

	
Liczba procedur NK  
	
434
	
334
- 23%
	
385
	
324
- 16%
	
2491
	
2286
- 8%
	
4933
	
4523
- 9%

	W tym wszczęte przez:
- policję
	
306
	
265
- 13%
	
284
	
265
- 7%
	
1838
	
1700
- 7,5%
	
3568
	
3409
- 4,6%

	
- ops
	
91
	
55
- 30%
	
91

	
58
- 27%
	
522
	
508
- 3%
	
1141
	
959
- 19%

	
- inny podmiot
	
37
	
14
- 62%
	
10
	
1
- 90%
	
117
	
78
- 33%
	
224
	
155
 -44,5%



Dane w wyodrębnionych okresach wskazują na spadki liczb procedur NK – w porównaniu:
· III 2020 r. do III 2019 r. – spadek o 23% ogólnej liczby, spadek o 13% wszczętych przez policję, spadek o 30% wszczętych przez ops, spadek o 62% wszczętych przez inne podmioty;
· IV 2020 r. do IV 2019 r. – spadek o 16% ogólnej liczby, spadek o 7% wszczętych przez  policję, spadek o 27% wszczętych przez ops, spadek o 90% wszczętych przez inne podmioty;
· I półrocze 2020 r. do I półrocza 2019 r. – spadek o 8% ogólnej liczby, spadek o 7,5% wszczętych przez policję, spadek o 3% wszczętych przez ops, spadek o 33% wszczętych przez inne podmioty;
· rok 2019 r. do 2020 r. – spadek o 9% ogólnej liczby, spadek o 4,6% wszczętych przez policję, spadek o 19% wszczętych przez ops, spadek o 44,5% wszczętych przez inne podmioty.

	
Dane za 2020 rok – miesięczne:
	Kategoria
	III 2020
	IV 2020
	V 2020
	VI 2020
	VII 2020
	VIII 2020
	IX 2020
	X 2020
	XI 2020
	XII 2020

	Liczba procedur NK
	
334
	
324
	
392
	
418
	
475
	
383
	
397
	
343
	
333
	
415

	W tym wszczęte przez:
· policję
	

265
	

265
	

315
	

327
	

374
	

273
	

311
	

256
	

261
	

304

	
· ops
	
55
	
58
	
78
	
84
	
90
	
99
	
70
	
70
	
50
	
84

	
· inny podmiot
	
14
	
1
	
11
	
8
	
11
	
11
	
16
	
17
	
22
	
27

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Znaczące wzrosty występowały w miesiącach od maja do lipca (najwyższe liczby), w okresie sierpień – wrzesień – spadek, w październiku-listopadzie 2020 r. dalszy spadek do poziomu marca-kwietnia 2020 r., natomiast w grudniu znaczny wzrost liczby wszczętych procedur NK.
Praca GR – spotkania:

	Liczba spotkań GR
	III - IV
2020  
	V - VI 
2020  
	VII - VIII
2020 
	IX – X
2020
	XI – XII
2020

	 Łącznie:
	
     1844
	
2616
	
2753
	
2847
	
2566

	w tym:
· osobiście
	
771
	
1493
	
1867
	
1709
	
1238

	
· telefonicznie
	
1214
	
1225
	
925
	
1142
	
1293

	
· mailowo
	
20
	
5
	
0
	
4
	
2

	
	
	
	
	
	





Zdecydowanie mniejsza łączna liczba spotkań GR w okresie marzec-kwiecień 2020 r. w stosunku do liczby spotkań w następnych okresach. 
Najwięcej spotkań w formie osobistej w okresach lipiec-sierpień i wrzesień-październik, 
a w listopadzie-grudniu 2020 r. – spadek do liczby porównywalnej do liczby spotkań telefonicznych.
Liczba spotkań telefonicznych – porównywalna w całym okresie z wyjątkiem lipca-sierpnia, kiedy nastąpił spadek (ok. 20-25%) – wtedy najwyższa liczba spotkań osobistych.
Spotkania mailowe – początkowo występowały w skali ok. 1 %, następnie odbyły się jednostkowe przypadki takich spotkań. 
Z informacji dodatkowych wynika, że w całym okresie miały miejsce spotkania o charakterze „mieszanym”, „hybrydowym” – część członków GR obecna była na spotkaniach osobiście (najczęściej przedstawiciele ops z 1-2 przedstawicielami innych służb) – pozostali telefonicznie lub mailowo, albo przekazali informacje pisemnie np. opinie o dzieciach ze szkół. 

Monitoring osób/rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie 

	Kategoria
	III – IV
2020 r.
	V – VI
2020 r.
	VII – VIII 2020 r.
	IX – X 
2020 r.
	XI – XII 2020 r.

	Liczba rodzin objętych monitorowaniem
	
2964
	
3322
	
3251
	
3543
	
3414

	Monitoring osobisty w miejscu zamieszkania rodziny
	
1510
	
1878
	
2183
	
1860
	
1770

	Monitoring telefoniczny/mailowy
	
3445
	
3066
	
2526
	
2960
	
2907




W okresie maj-czerwiec 2020 r. nastąpił wzrost liczby rodzin monitorowanych i utrzymywał się na podobnym poziomie, z istotnym wzrostem w okresie wrzesień-październik 2020 r. (wzrost o ok. 20% w stosunku do marzec - kwiecień i 9% w stosunku do lipiec – sierpień 2020 r.).
Monitoring osobisty w najmniejszym wymiarze odbywał się w okresie marzec-kwiecień 2020 r., po czym następował wzrost (najwyżej w lipcu-sierpniu), a następnie znów spadek, ale nie do poziomu z marca – kwietnia 2020 r.
Monitoring zdalny – telefoniczny/mailowy – w największym stopniu realizowany w marcu-kwietniu 2020 r., następnie spadek z najniższym poziomem w lipcu-sierpniu, po czym znów wzrost, ale nie do poziomu z marca – kwietnia 2020 r. 

Poradnictwo udzielane osobom/rodzinom uwikłanym w przemoc domową – liczba osób, którym udzielono pomocy:
	Rodzaj porad
	Marzec - kwiecień
2020 r.
	Maj - czerwiec 
2020 r.
	Lipiec – sierpień 
2020 r.
	Wrzesień – październik 2020
	Listopad – grudzień 2020

	ogólne
	2478
	2260
	2402
	2463
	2434

	psychologiczne
	841
	995
	1002
	988
	977

	prawne
	334
	284
	353
	370
	331

	pedagogiczne
	201
	63
	63
	139
	106






Poradnictwo ogólne przez cały czas od marca 2020 roku utrzymuje się na podobnym poziomie. 
Zauważalne zmiany dotyczą zwiększenia liczby osób, którym udzielono pomocy psychologicznej w okresie maj – sierpień 2020 r., spadku liczby tej pomocy w okresie wrzesień – grudzień oraz wzrostu liczby osób, którym udzielono pomocy prawnej w okresach lipiec – sierpień, wrzesień – październik 2020 r. i spadku tej liczby w okresie listopad – grudzień 2020 r. 
Od maja spadała liczba udzielonej pomocy pedagogicznej i wzrosła w okresie wrzesień – październik 2020 r. (krótkotrwały powrót dzieci do szkół).

Dane z Komendy Wojewódzkiej Policji w Krakowie:
Dane dotyczą liczb wypełnionych formularzy „Niebieskie Karty – A” w określonych okresach w latach 2017-2020 w oparciu o dane zawarte w Sprawozdaniu z podjętych przez Policję działań wobec przemocy w rodzinie dotyczących procedury „Niebieskie Karty”, gromadzonych i przetwarzanych w Systemie Elektronicznej Sprawozdawczości w Policji (SESPol) – w celu ustalenia wpływu pandemii koronawirusa na występowanie zjawiska przemocy w rodzinie na terenie woj. małopolskiego.

Z danych wynika, że we wskazanych okresach na terenie woj. małopolskiego nastąpił spadek liczby wypełnionych formularzy w porównaniu z latami poprzednimi.



Porównanie miesiąca marca:
	2017 r.
	2018 r.
	2019 r.
	2020 r.

	III
	III
	III
	III

	370
	386
	335                        spadek  13,2%
	290                         spadek  13,5%



Porównanie miesiąca kwietnia:
	
IV 2017 r.
	
IV 2018 r.
	
IV 2019 r.
	
IV 2020 r.

	393
	357
	326                        spadek 9%  
	292                       spadek  10,5% 



Porównanie I kwartału:
	
I - III 2017 r.
	
I - III 2018 r.
	
I - III 2019 r.
	
I - III 2020 r.

	1106
	1068                      spadek  3,5%
	1061        porównywalny
	934                      spadek  12%



Porównanie I półrocza:
	
I  - VI 2017 r.
	
I - VI 2018 r.
	
I - VI 2019 r.
	
I - VI 2020 r.

	2269
	2160
	2100                      spadek 3%
	2018                       spadek  4%



Porównanie okresów: styczeń - sierpień:
	
I  - VIII 2017 r.
	
I - VIII 2018 r.
	
I - VIII 2019 r.
	
I - VIII 2020 r.

	3125
	2903
	2901         porównywalny 
	2407                     spadek  17%



Porównanie okresów: kwiecień - sierpień:
	
IV - VIII 2017 r.
	
IV - VIII 2018 r.
	
IV - VIII 2019 r.
	
IV - VIII 2020 r.

	2019
	1835
	1840          porównywalny
	1738                      spadek  5,5%



Wnioski z analizy wyników:
1. Wszystkie wskaźniki ilościowe dotyczące występowania zjawiska przemocy w rodzinie w województwie małopolskim w okresie występowania epidemii koronawirusa wykazały spadek w stosunku do porównywanych okresów w roku ubiegłym.
2. Według danych MUW zebranych z gmin woj. małopolskiego – liczba wszczętych procedur Niebieskie Karty w marcu 2020 r. była o 23% mniejsza w stosunku do liczby z marca 2019 r., w kwietniu 2020 r. – mniejsza o 16% w stosunku do liczby z kwietnia 2019 r., w I półroczu 2020 r. – mniejsza o 8% w stosunku do liczby z I półrocza 2019 r., a w całym roku 2020 r. mniejsza o 9%, w stosunku do liczby z roku 2019.
3. Według danych KW Policji w Krakowie – liczba wszczętych procedur w marcu 2020 r.  w stosunku do marca 2019 r. – była mniejsza o 13,5%,  a w kwietniu 2020 r. mniejsza o 10,5%, niż w  kwietniu 2019 r., a w całym I półroczu 2020 r. – spadek w stosunku do I półrocza 2019 r.  wyniósł 4%.
4. W wyniku kontaktu monitorującego z jednostkami specjalistycznymi – ośrodkami interwencji kryzysowej, specjalistycznymi ośrodkami wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, powiatowymi centrami pomocy rodzinie – uzyskano informacje o zmniejszonej lub podobnej do analogicznych okresów poza występowaniem epidemii koronawirusa – liczbie zgłoszeń i bezpośrednich kontaktów osób z problemem przemocy w rodzinie.
5. Powyższe wyniki wskazują jednoznacznie na brak zwiększenia zgłoszeń, zapotrzebowania na pomoc i interwencję dla osób/rodzin dotkniętych przemocą w rodzinie. 
6. Analiza dostępności interwencji i pomocy wskazuje, że gminy stworzyły możliwości kontaktowania się telefonicznego i mailowego w sprawie uzyskania bezpośredniej pomocy specjalistów lub informacji, gdzie taką pomoc można uzyskać. Telefony były dostępne w godzinach pracy np. w ops, ale także poza godzinami pracy – w tym np. w niektórych miejscach udostępniony był numer telefonu psychologa – do  bezpośredniego kontaktu.
7. Resume na poziomie formalnym – nie było zwiększeń w liczbach zgłoszeń przypadków przemocy w okresie występowania pandemii koronawirusa, a szczególnie:
· następowały spadki wszystkich wskaźników,
· dynamika występowania nowych zjawisk przemocy – duże spadki w I okresie występowania pandemii (I kwartał 2020 r.), w późniejszym okresie – dynamika spadków mniejsza, liczby zbliżające się do liczb z ubiegłego roku (poprzednich lat). 
8. Anonsowane przez niektóre organizacje społeczne i media – zwłaszcza w innych krajach – obawy o duży wzrost występowania przemocy w rodzinie – nie znajdują potwierdzenia, wzrost nie jest zauważalny przez instytucje i służby pomocowe z tego zakresu w województwie małopolskim.
9. Po pierwszym okresie pandemii (marzec - kwiecień 2020), następowała „normalizacja” liczb nowych przypadków przemocy – wszczynania procedury NK (do zbliżonych wartości, jak w roku ubiegłym) oraz zmiana w trybie wykonywania monitorowania rodzin – z w większości telefonicznego, na w większym stopniu – osobistego (przez pracowników socjalnych i policjantów).
10. Poradnictwo dla osób/rodzin uwikłanych w przemoc utrzymywało się na podobnym poziomie z wahaniami – zwiększeniem liczby udzielonej pomocy psychologicznej i prawnej w okresie maj-sierpień i spadkiem w okresie listopad-grudzień. Poradnictwo pedagogiczne znacznie zmniejszyło się w okresie maj – sierpień i wzrosło w okresie wrzesień-grudzień 2020 r. 

Monitoring rodzin

III-IV	L.rodzin	Monit. osob.	Monit. telef./mail	2964	1510	3435	V-VI	L.rodzin	Monit. osob.	Monit. telef./mail	3322	1878	3066	VII-VIII	L.rodzin	Monit. osob.	Monit. telef./mail	3251	2183	2526	IX-X	L.rodzin	Monit. osob.	Monit. telef./mail	3543	1860	2960	XI-XII	L.rodzin	Monit. osob.	Monit. telef./mail	3414	1770	2907	



Poradnictwo

III-IV	Ogólne	psychologiczne	prawne	pedagogiczne	2478	841	334	201	V-VI	Ogólne	psychologiczne	prawne	pedagogiczne	2260	995	284	63	VII-VIII	Ogólne	psychologiczne	prawne	pedagogiczne	2402	1002	353	63	IX-X	Ogólne	psychologiczne	prawne	pedagogiczne	2463	988	370	139	XI-XII	Ogólne	psychologiczne	prawne	pedagogiczne	2434	977	331	106	



Wszczynanie Procedur NK 

III	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	334	265	55	14	IV	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	324	265	58	1	V	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	392	315	78	11	VI	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	418	327	84	8	VII	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	475	374	90	11	VIII	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	383	273	99	11	IX	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	397	311	70	16	X	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	343	256	70	17	XI	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	333	261	50	22	XII	liczbka NK	Przez policję	Przez ops	Przez inne	415	304	84	27	



Praca Grup Roboczych

III-IV	Łącznie	osobiście	telefonicznie	mail	1844	771	3.5	4.5	V-VI	Łącznie	osobiście	telefonicznie	mail	2616	1493	1225	5	VII-VIII	Łącznie	osobiście	telefonicznie	mail	2753	1867	925	0	IX-X	Łącznie	osobiście	telefonicznie	mail	2847	1709	1142	4	XI-XII	Łącznie	osobiście	telefonicznie	mail	2566	1238	1293	2	



